Kaufmadnnische
. Krankenkasse
Geratebindung
Wenn Sie die KKH ePA-App mit einem neuen Gerat aufrufen, werden Sie aufgefordert, die App auf lhrem alten Gerat
freizugeben.

HINWEIS: Wenn Sie |hr altes Gerat nicht mehr besitzen, tippen Sie bitte auf
,Benutzerkonto zurlicksetzen” und folgen den dortigen Anweisungen.

1. Um diesen Vorgang zu starten, melden Sie sich 2. Tippen Sie anschlieRend auf ,,FREIGABE

auf lhrem neuen Gerat an: ANFRAGEN“:
Haben Sie bereits ein Benutzerkonto? ®
App freigeben
ﬂersichertennummer \

| | Freigabe erforderlich

Passwort

Sie verwenden diese App zum ersten Mal auf
diesem Gerét.

Dazu miissen Sie aus Sicherheitsgriinden
Passwort vergessen in einer bereits von Ihnen genutzte App die

Nutzung freigeben.
\ (T

(O

oder zuerst

Registrieren

Ein Benutzerkonto ist Voraussetzung fiir die
Nutzung unserer digitalen Services.

3. Nun erhalten Sie einen Freigabe-Code, der auf 4. Rufen Sie nun auf lhrem alten Gerat lhr
Ihrem alten Gerat bestatigt werden muss: Benutzerkonto liber das Personensymbol auf
und tippen Sie aus ,Neue App freigeben”

< Willkommen l

Meine Patientenakte

Warten auf Freigabe

Offnen Sie dazu eine Ihrer Apps auf dem jeweiligen
Gerat: Katharina Sass
E109881844

* ePA-App auf: SAMSUNG SM G980F

Gehen Sie dort in den Einstellungen zur Freigabe einer
neuen App.
Kommen Sie bitte nach der Freigabe zurtick in diese
App, um die Freigabe abzuschlieRen. Patientenakte hinzufiigen
5 (&) ) Sind Sie Vertreter einer Person,
konnen Sie dessen Patientenakte

hinzufligen

Weitere Patientenakten

Vergleichscode

55734 < Profil ®

Katharina Sass
E109881844

ANDERN
Anfrage noch

6 Min.
giiltig Einstellungen

Apps und Gerate freigeben
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5. Bestatigen Sie die Freigabe: 6. Sie erhalten folgende Bestatigung:

Ausstehende Freigabe ©

ePA-App auf A32 von Katharina
SAMSUNG SM A326B »{,& |

Noch 6 Minuten giiltig App erfolgreich freigegeben
Freig abe Nr. 55734 Bitte wechseln Sie jetzt zuriick in die App ePA-
App.

Jetzt freigeben

Nicht freigeben

7. Falls Sie die ePA-App nicht auf zwei Geréten 8. Bestatigen Sie nun das Gerat, auf welches
nutzen mochten, oder auf lhrem alten Gerat die ePA-App nicht mehr gebunden werden
entfernen maéchten, rufen Sie auf lhrem alten soll:

Gerat unter Einstellungen > Benutzerkonto
verwalten > Apps und Gerate verwalten auf:

Apps & Gerate verwalten @

ePA-App auf Galaxy S20
SAMSUNG SM G980F
Verknipft am 30.06.2022, 08:55

W——
A32 von Katharina
(SAMSUNG SM A326B)
ePA-App auf A32von Katharina wirklich entfernen?
SAMSUNG SM A3268B Wenn Sie lhre |etzte registrierte App
Verkniipft am 05.07.2022, 08:00 entfernen, miissen Sie lhren App-Code

neu festlegen und sich erneut

identifizieren, um lhre Services
Sperren Entfernen weiterhin nutzen zu kénnen.
C ]

Abbrechen

Mit herzlichen GriRen

Ihre KKH Kaufmannische Krankenkasse
ePA-Support
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