Kaufmannische
Krankenkasse

Wenn Sie zu uns wechseln und bei uns eine neue ePA einrichten mochten, miissen Sie vorher die ePA
bei Ihrer ,,alten” Krankenkasse kiindigen. Sie konnen jedoch ganz bequem Daten und
Berechtigungen aus der vorherigen ePA in lhre neue KKH ePA iibernehmen.

So kiindigen Sie eine bestehende ePA bei lhrer Krankenkasse

Wie Sie lhre bestehende ePA kiindigen, erklaren wir lhnen hier.

Unsere Anleitung bezieht sich auf die ePA-App der Bitmarck. Wenn Sie bislang eine App eines
anderen Anbieters genutzt haben, kontaktieren Sie bei Fragen bitte lhre vorherige Krankenkasse.

1. Rufen Sie lhre Patientenakte in der ePA-App | 2. Tippen Sie auf
Ilhrer Krankenkasse auf und tippen Sie oben »Meine Patientenakte verwalten”
rechts auf das kleine Bild

(=  Ubersicht @ & Profil ®

Dokumente 1 gesamt >

wBCi 6o
j \j @ =
Favoriten Meine Notfall- Zahn-
Notizen daten bonus Wilfried Singer
s ® E544919300

ANDERN

Berechtigungen Alle >

{4} Praxen und Einrichtungen 0 Einstellungen

&2 Vertretungen 0 Neue App freigeben

% E%i'fmannlsche Krankenkasse - w T

Dunkelmodus

Aktivitaten Alle > Hell
{j Geloschte Dokumente 0 Sicherheit
m - =

11 (@) < Meine Patientenakte verwalten




3. Tippen Sie auf 4. Tippen Sie anschlieRend auf ,,KUNDIGEN*.
,Meine Patientenakte kiindigen”.
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Dokumente aus eGA importieren

Wenn Sie lhre Patientenakte kiindigen,

haben Sie die Mdglichkeit einen Umzug
. . T . Ih Patient kt tarten.

Erteilte Einwilligungen anzeigen rerratienienaiie su staren

Falls Sie keinen Umzug durchfiihren, wird

Ihre Patientenakte mit all Ihren Daten am

Kiindigungsdatum geldscht.

: G : Bis dahin kénnen Sie Ihre Patientenakte
Einwilligungen widerrufen wie gewohnt verwenden,

Die Kiindigung kdnnen Sie in der App
oder bei unserem Kundenservice
widerrufen.

Meine Patientenakte kiindigen

Daten mitnehmen (Umzug) ‘
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Sie haben lhre vorherige ePA ordnungsgemal gekiindigt. Alle Daten, die im festgelegten
Austauschformat vorliegen, werden jetzt zur Ubernahme in lhre KKH ePA bereitgestellt.

Mit dem Einrichten lhrer neuen KKH ePA kdnnen Sie direkt im Anschluss beginnen. Dabei werden die
inihrer alten ePA bereitgestellten Daten und Berechtigungen automatisch tibernommen. Danach ist
Ihre alte ePA endgiiltig auRRer Betrieb und kann nicht mehr verwendet werden.

Bis Sie Ihre neuen KKH ePA eingerichtet haben, konnen Sie Ihre alte ePA von der vorherigen Kasse
noch nutzen.

Mit herzlichen GriRen

KKH Kaufmannische Krankenkasse
Ihr ePA-Supportteam



