KKH

Registrierungsprozess flr das Benutzerkonto

Um das Benutzerkonto zu nutzen, bendtigen Sie zwingend ein Smartphone mit aktuellem Betriebssystem
und Sicherheitseinstellungen, auf dem Ihr Benutzerkonto installiert werden kann. Weitere Informationen

finden Sie unter: kkh.de/benutzerkonto

Wir zeigen Ihnen hier, wie Sie in der App Ihr Benutzerkonto anlegen kénnen. In der Darstellung kann es
zu Abweichungen zwischen Android und iOS kommen.

Far die Nutzung unserer digitalen Service-Apps wie z.B. die KKH-ePA und die KKH-App laden Sie die
entsprechende App zunachst vom jeweiligen App-Store auf |hr Smartphone herunter.

In der App finden Sie Uber das ?-Symbol weitere Erklarungen.

Anlegen des Benutzerkontos

S

Nach der Installation sehen Sie die Willkommens-
Seite (Darstellung der KKH-App)

Tippen Sie mit ,Weiter” durch diese Seiten. Auf
der letzten Informationsseite konnen Sie Uber die
Links weitere Informationen abrufen.

Tippen Sie auf ,,Starten”, um das Benutzerkonto
einzurichten zu aktivieren.

Willkommen bei der
KKH

Die App fur deine Gesundheit

Informationen
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http://www.kkh.de/benutzerkonto

Benutzerkonto anlegen

X @ https://qtiam-bms.de/a.. <
1. Bevor Ihr Benutzerkonto nutzen kdnnen, mussen Sie

es zuerst anlegen.

i i ', . . . . . .o .
Babeh St DERSits 811 BarULEaHEontos ® Hinweis: Falls Sie sich schon einmal fur die
elektronische Patientenakte identifiziert haben,
Versichertennummer kénnen Sie sich Uber den Button ,,Anmelden“ direkt
| anmelden.
2. Tippen Sie im unteren Bereich auf ,Registrieren”.
Passwort
@ Hinweis: Die Anmeldedaten fur ,,Meine KKH* kénnen

fUr das Benutzerkonto nicht verwendet werden.

Pa swort vergessen

T

oder zuerst

Registrieren

Ein Benutzerkonto ist Voraussetzung fir die

Nutzung unserer digitalen Service
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66— 0

Benutzerkonto anlegen ®

Versichertennummer

109881844

Die letzten 6 Stellen der Kennnummer

818401 ®

Die Kennnummer steht im Feld 8 auf der Rilckseite

Ihrer Gesundheitskarte
Postleitzahl

31319

E-Mail-Adresse

kkhepa25@gmail.com

Passwort
123456 b
Passwort wiederholen
------ @
Hinweise zum Passwort
v 6 Zeichen oder mehr
Ich akzeptiere die o
Einwilligungserklarung
Ich akzeptiere die o
Nutzungsbedingungen

L ]

Geben Sie lhre Versichertennummer,

die letzten sechs Ziffern der Kennnummer lhrer
elektronischen Gesundheitskarte,

Ihre Postleitzahl und

Ihre E-Mailadresse ein.

Erfassen Sie ein selbst vergebenes Passwort, das den
Passwortregeln entspricht.

Akzeptieren Sie dann mit den Schiebeschaltern die
Einwilligungserklarung und die Nutzungsbedingungen.

Mit einem Tipp auf die Links kdnnen Sie sich die
Dokumente vorher ansehen.

Tippen Sie auf ,,Weiter“.
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App-Code vergeben. Diesen musst du bei jedem
Login eingeben

Es ist wichtig, dass du dir diesen Code
merkst.

Solitest du ihn doch einmal vergessen, musst du
den Registierungsprozess erneut durchlaufen

[ App-Code vergeben ]

4. l|hr Benutzerkonto ist jetzt angelegt.
0—0 —6E—W© ACHTUNG!
Tippen Sie jetzt nicht gleich auf ,Weiter*!
:;":;ii:‘::it:ha::zgmn B Wechseln Sie in Ihr E-Mail-Postfach und rufen Sie dort
3 die E-Mail mit dem Bestatigungslink auf;
Benutzerkonto anmelden.
QT - Jetzt E-Mail-Adresse W
E-Mail-Adresse bestadtigen s
bestatlgen Posteingan
Sie haben eine E-Mail von uns erhalten.
Rufen Sie den Link auf, um mit der Registrierung iam-qt@bitma ck.de 15:23 .
fortzufahren. . 6‘\ e
Bitte kontrollieren Sie auch Ihren Spam-Ordner. an mich v
kkhepa25@gmail.com
Bitte bestatigen Sie den Link. Guten Tag’
Erneut senden in Ihrem Benutzerkonto/der Kaufmannische Krankenkasse
QT wurde gerade eine neue E-Mail-Adresse hinterlegt.
E-Mail-Adresse andern
Klicken Sie bitte auf nachfolgenden Link und aktivieren
Sie damit |hre neue E-Mail-Adresse:
[E~Maii~Adresse bestat\qen]
Hinweis: Der Link ist 20 Minuten gltig.
Tippen Sie nun in der App
°o @ o 5. Nun ist die E-Mail-Adresse bestatigt, legen Sie lhren
o 9@ App-Code fest und aktivieren Sie, wenn gewinscht
. :| | die biometrische Erkennung.
App-Code festlegen
Im nachsten Schritt wird ein 6-stelliger 6. Bestatigen Sie den App-Code

App-Code bestiatigen

Seite 4 von 7




X & https://qtiam-bms.de/a.. < 7.

0—40 00O

Identitit priifen ©]

Sie haben folgende Moglichkeiten, Ihre Identitat
priifen zu lassen:

(O POSTIDENT

Mit lhrem Personalausweis und dem

jehorigen PIN oder in einer Filiale der

Deutschen Post

(O Aktivierungscode
Sie erhalten den Aktivierungscode in einer

Geschaftsstelle

(® Gesundheitskarte

Identifizieren Sie sich mit lhrer NFC-féhigen

Gesundheitskarte

C -~ ]

In der ndchsten Anzeige wahlen Sie eine der
angebotenen ldentifizierungsmaglichkeiten:

POSTIDENT

Es stehen zwei Varianten zur Verfligung:

- Neuer Personalausweis mit PIN (elD) oder
- Besuch in der Postfiliale.

Aktivierungscode- nur im Ausnahmefall, wenn Sie
keine der anderen Mdéglichkeit nutzen kénnen. In
diesem Fall mussen Sie personlich in eine unserer
Servicestellen kommmen und sich identifizieren. Nutzen
Sie bitte moglichst eine der anderen angebotenen
Identifizierungsverfahren.

Gesundheitskarte — nur auswahlbar, wenn Sie bereits
eine PIN zur NFC-eGK erhalten haben.

Falls Sie noch keine PIN haben, verwenden Sie bitte
Postident.

Nach der erfolgreichen |dentifizierung erhalten Sie wenige Tage spater postalisch die PIN zu

inrer elektronischen Gesundheitskarte.
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https://www.kkh.de/versicherung/elektronische-gesundheitskarte/nfc-egk-can

8. Die Registrierung ist nun erfolgreich abgeschlossen.
Tippen Sie nun auf ,,Fertig”.

Registrierung erfolgreich abgeschlossen

C ]

9. Nach Aktivierung der Nutzungsbedingungen gelangen
Sie nun in Ihr Benutzerkonto.

Nutzungs-
bedingungen

Unsere Nutzungsbedingungen stellen den
rechtlichen Rahmen der KKH fir die
Registrierung und Nutzung der Services in der
App durch dich dar. Hiermit akzeptierst du die
Nutzungsbedingungen und willigst in die daflr
erforderliche Datenverarbeitung ein.

D Ich akzeptiere die

Nutzungsbedingungen der App-Services 2

D Ich akzeptiere die

Einwilligung zur Datenverarbeitung flr die
Nutzung der App-Services A

Seite 6 von 7



Hallo,
Katharina

Schon, dass du da
bist! >

Krankmeldung hochladen
Mitgliedsbescheinigung erstellen

Notfallinformationen

10. Nun koénnen Sie verschiedene Bereiche wie
,Gesundheit” auswahlen und weitere Funktionen
nutzen.

11. Oben rechts kdnnen Sie Uber das Profil Ihr
Benutzerkontos verwalten.

Sie haben nun Ihr Benutzerkonto erfolgreich eingerichtet. Inre Daten werden nach den neusten
Sicherheitsstandards in der gesicherten Umgebung der Telematik-Infrastruktur abgelegt. Fur den
verschllsselten Zugang ist dieser aufwandige Anmeldeprozess erforderlich.

Biometrie nutzen?

Mochtest du dich in Zukunft mit delnem

Fingerabdruck /Gesicht sirloggest?

Bitte beachte

Jede Person, die dieses Gerdt mit Face ID
entspearren kann, wird sich mit deiner identtat
anmelden konnen.

Nein, danke
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Fur den Zugriff auf Ihr Benutzerkonto
bendtigen Sie ab sofort nur noch den App-
Code oder als Alternative dazu, die
biometrische Anmeldung mittels
Fingerabdrucks oder Gesichtserkennung.

Hinweis fiir die Installation der KKH-ePA

FUr die Einrichtung der KKH-ePA (elektronischen
Patientenakte) sind noch weitere Schritte nétig.
Die Anleitung finden Sie unter: kkh.de/epa-

registrierung oder per Mausklick hier


https://www.kkh.de/content/dam/kkh/dokumente/epa/epa-registrierung.pdf
https://www.kkh.de/content/dam/kkh/dokumente/epa/epa-registrierung.pdf

